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Bezpečněji bludištěm internetu! 
 

Víte, jak vaše dítě používá internet? 
 

World Wide Web (WWW-„světová pavučina“) obsahuje obrovské množství webových stránek a dětem nabízí nekonečné 
možnosti, jak získat v tomto moři informací nové znalosti, komunikovat a bavit se. 
 
Pamatujte, že i když děti toho mohou vědět o internetu víc, vy máte víc životních zkušeností a znalostí co se týká možných 
hrozeb pro rodinu i pro dítě, pořádku a pravidel chování. 
 
Některé poznatky o chování dětí na webu:  

• Děti i rodiče se shodují na skutečnosti, že internet je užitečným zdrojem informací a zábavy                                   

• Děti jsou si vědomy, že o internetu vědí víc než jejich rodiče   
• Většina dětí ví, že nemají poskytovat osobní údaje, ale přesto jsou ochotny uvádět víc informací, než by povolili 

rodiče   
• 14% dětí se osobně setkalo s někým, koho poznaly prostřednictvím internetu, ale jen 4% rodičů připouští, že 

k tomu skutečně mohlo dojít.    
• 44% dětí, které surfují po internetu, navštívilo pornografické stránky   
• 30% dětí vidělo webové stránky obsahující násilí, zatímco tuto možnost připouští jen 15% rodičů                                        

Zdroj: SAFT Cross-European Survey (2003, www.saftonline.org)  

Bezpečnější internet v České republice 
 
CzeSICON (Czech Safer Internet COmbined Node)  je  český projekt,  který získal podporu Evropské unie v rámci  programu 
Safer Internet. Cílem projektu je zvýšit povědomí českých uživatelů internetu, zejména dětí, pedagogů a rodičů o možných 
hrozbách světové sítě, ale také vyvolat diskuzi, která napomůže definovat,  co je to závadný či škodlivý obsah, co lze 
považovat za riziko, jak se potenciálním hrozbám vyhnout.  
 

Základní cíle Saferinternet.Cz 
• Provést mediální kampaň, která bude podporovat diskuzi mezi dětmi, učiteli, rodiči, zákonodárci a policií ohledně 

zásad bezpečného používání internetu. 
• Vytvořit Helpline kde budou moci děti nebo dospělí informovat o týrání nebo špatném zacházení. helpline bude 

poskytovat psychologické a sociální poradenství především dětem, které se dostanou do potíží díky zneužívání 
internetu k šikaně, vyhrožování, pedofilii, apod. 

• Vytvořit  ve spolupráci s Policií ČR Hotline pro hlášení výskytu ilegálního obsahu na internetu, především dětskou 
pornografii, pedofíilii, apod. Taková možnost zatím v ČR chybí a policie má odpovídající nástroje, jak ilegální obsah 
potlačit. 

• Spolupracovat se zákonodárnou mocí a příslušnými úřady na vzniku akceschopného operačního manuálu pro 
českou Hotline.  

• Založit speciální zájmovou skupinu spolupracující s internetovými poskytovateli, mobilními operátory a 
poskytovateli internetových služeb a obsahu s cílem označit a potlačit ilegální obsah v nových médiích. 

• Založit a udržovat formální i neformální s hlavními představiteli státní moci, tisku, médií a telekomunikačních firem 
a organizovat účinné a efektivní akce a opatření týkající se bezpečnějšího používání internetu a nových médií.  

• Uskutečnit školení a semináře pro učitele a odbornou veřejnost na podporu výchovy mládeže v oblasti 
bezpečnějšího používání internetu.   

• Aktivně spolupracovat s ostatními národními nódy organizovanými v evropské síti s cílem co nejefektivnější 
výměny zkušeností a konkrétních příkladů z praxe.  

 
Důležitou součástí plánovaných aktivit je snaha vytvořit, ve spolupráci s odpovídajícími partnery,  efektivní a důvěryhodný 
prostředek pomoci dětem, které se cítí ohroženy, aby překonaly své problémy zaviněné stykem s nelegálním obsahem na 
internetu nebo nepatřičným chováním uživatelů internetu, vytvořit realistickou metodologii pro analýzu podobných hrozeb a 
realizovat komplex celonárodních osvětových kampaní zaměřených na skutečnosti, které vytvářejí diskomfort nebo hrozby 
na internetu. 
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V rámci kombinovaného projektu CZESICON byla zahájena činnost internetové asistenční (helpline) a horké linky (hotline): 
 

Safer Internet Hotline (www.internethotline.cz)  je řízena Nadací Naše dítě, ve spolupráci 
s Policií ČR bojuje proti ilegálnímu obsahu, umožňuje občanům České republiky hlásit 
nelegální obsah, především dětskou pornografii a další formy komerčního a sexuálního           
zneužívání dětí a předávat oznámení příslušným činným orgánům.  

Poslání a úkoly české Safer INTERNET HOTLINE 
• Získávat od široké veřejnosti informace o tom, na jakých webových adresách jsou aktivní odkazy na dětskou 

pornografii, nabídku dětské prostituce, sdružování pedofilních zájmů a další internetovou kriminalitu (extremismus, 
nelegální obchodování, nabídka drog a zakázaných látek, internetové podvody…).  

• Informace a podněty bude Internet Hotline předávat Policii ČR a získávat od ní zpětné vazby.  
• Ve spolupráci s provozovateli internetových služeb bude Internet Hotline usilovat o to, aby aktivní nelegální adresy 

byly po zdokumentování Policií ČR z internetu vymazány.  
• Informace o internetové kriminalitě bude Internet Hotline předávat do sítě INHOPE, která sdružuje další Horké linky 

v Evropě, Kanadě a US (http://inhope.org).  
• Internet Hotline Nadace Naše dítě bude v ČR ve spolupráci s partnery šířit povědomí o problematice Bezpečného 

internetu, usilovat o legislativní změny a možnost postihovat držitele dětské pornografie včetně stahování takových 
materiálů z internetu do počítače.  

 
Safer Internet Helpline (www.internethelpline.cz) je provozována Sdružením Linka bezpečí, 
poskytuje dětem a dospívajícím první pomoc formou psychologické a sociální asistence při 
práci s internetem a také jim poradí, jak bezpečněji internet používat. 
 

 
INTERNET HELPLINE - česká asistenční linka na pomoc dětským obětem 
internetové kriminality! 
Speciální asistenční služba Internet Helpline je zřízena na stávající bezplatné Lince bezpečí (800 155 555), kam mohou 
děti nebo dospělí ohlásit zneužívání dětí při komunikaci na internetu. Odborní konzultanti dětem poskytnou nezbytnou 
psychosociální pomoc a poradí, jak bezpečněji internet používat. Jde především o případy, kdy děti pociťují znepokojení a 
ohrožení během prohlížení webových stránek, při chatování a hraní her nebo když jsou obtěžovány prostřednictvím mobilu či 
jiných komunikačních médií.  

Poslání a cíle INTERNET HELPINE 
• Rozšíření služeb krizové intervence SLB formou poradenského centra Helpline pro bezpečné používání internetu. 

Výstavba portálu www.internethelpline.cz. 
• Informační kampaň za bezpečnější internet na základních a středních školách ČR – ve spolupráci s partnery 

kombinovaného projektu Safer Internet Plus.  
• Aktivní spolupráce na mediální informační kampani v hromadných sdělovacích prostředcích, realizace tiskových 

konferencí, odborných diskusí; spoty, letáky.  
• Spolupráce a rozvoj partnerství s klíčovými činiteli, tj. policií a dalšími státními i nestátními institucemi, mediálními 

skupinami, odborníky a sdruženími.  
• Členství v síti INSAFE, která sdružuje a koordinuje Asistenční linky – národní uzly Bezpečného internetu po celém 

světě (www.saferinternet.org).   
• Internet Helpline šíří ve spolupráci s partnery povědomí o problematice bezpečného internetu v ČR, usiluje o 

účinnou prevenci a odbornou pomoc dětským obětem kriminality na internetu.  
• Zajištění potřebných sponzorských zdrojů, aby Internet Helpline navázala činnost i v dalších letech po ukončení 

dvouleté grantové podpory Evropské komise.  
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Evropský program bezpečnějšího internetu 
 
 
Internet a nové on-line technologie slouží především k získávání a výměně informací, pro zábavu a komunikaci. Jejich 
využívání se bude nadále zvyšovat a rozšiřovat. Současně s tím roste šíření nechtěného,  škodlivého nebo dokonce 
ilegálního obsahu. Například zneužívání internetu pedofily ke kontaktování dětí vyvolává rostoucí obavy. 

Škodlivý obsah nebo chování je především takové, které přináší psychickou nebo fyzickou újmu druhým, 
například šikana, zesměšňování, gamblerství, apod. Je to ale též obsah, který sami rodiče určí jako nežádoucí 
nebo nevhodný pro své děti.  
Ilegální obsah je definován zákonem a je předmětem restrikcí omezujících jeho dosažitelnost. Jedná se zejména 
o distribuci dětské pornografie, zobrazování násilí, zneužívaných dětí či rasistických materiálů. Je to také 
zneužívání počítačových sítí a technologií pro napomáhání jiné trestné činnosti. 

Většina lidí bude souhlasit, že by děti neměly být vystaveny působení čehokoliv, co je pro ně škodlivé. V každé věkové 
skupině reagují děti různě na zobrazení sexuálních aktivit či násilí. Také vnímání a postupy rodičů jsou rozdílné. Citlivost k 
těmto věcem se velmi liší u různých národů a socio-kulturních skupin. Existuje tak značný prostor pro diskuzi, co je skutečně 
škodlivé pro děti určitého věku, kdo by měl rozhodovat o obecných pravidlech pro poskytování obsahu a jejich uplatňování. 
 
Evropská unie ve svých nařízeních a doporučeních věnuje pozornost problematice bezpečnějšího užívání internetu, např. 
v otázce ochrany osobních dat a soukromí (Směrnice 2002/58/EC), ochrany menšin a lidské důstojnosti (98/560/EC), apod..  
V rámci programu Safer Internet a Safer Internet Plus podporuje Evropská unie projekty tématicky zaměřené na zvyšování 
povědomí o možných hrozbách internetu a na pomoc uživatelům internetu, zejm. dětem, pokud se cítí při brouzdání na 
internetu ohroženi, chtějí omezit šíření ilegálního obsahu, šíření pornografie, násilí, rasismu, atd. Rámcové rozhodnutí Rady 
Evropy o boji proti sexuálnímu vykořisťování dětí a dětské pornografii obsahuje obecné definice sexuální kriminality 
zaměřené na děti a harmonizuje rozsah sankcí, které mohou národní soudy uplatňovat proti pachatelům.  Je to vůbec první 
právní nástroj na internetu, který se týká obsahu on-line audiovizuálních a informačních služeb. 
 
Účelem programu je napomáhat realizaci praktických opatření přiměřenou a efektivní finanční podporou s cílem zlepšit 
v celoevropském měřítku koordinaci při výměně informací, šíření osvědčených postupů a pěstování obecně přijatých norem 
chování. 
 
Podporované projekty jsou koncipovány jako mezinárodní, což odpovídá charakteru internetu jako média bez hranic. 
Posiluje se výměna informací a zkušeností, jsou organizovány akce, které nenásilnou formou vedou k zamýšlení se nad tím, 
jaká jsou možná rizika komunikace prostřednictví moderních prostředků jako internet a mobil.  
 
CZESICON projekt a jím zřízené internetové Helpline a Hotline  spolupracují s celoevropskými projekty INSAFE,  INHOPE  
a Europe Direct .  

 
Partneři projektu  
 
Neziskový projekt CzeSICON a jeho aktivity jsou realizovány čtyřmi subjekty: 
Koordinátor projektu:   

 CZI s.r.o.   (www.czi.cz)  
Partneři projektu: 

 Nadace Naše dítě   (www.nasedite.cz),    
 Sdružení Linka bezpečí  (www.linkabezpeci.cz)  
 Software602 a.s.   (www.software602.cz).   

 
Kontakty:  

Ing. Pavel Vichtera, koordinátor projektu;  gsm:605252963;  
Dr. Zdeněk M. Záliš, manažer projektu,  gsm: 602 262582;  
e-mail: info@saferinternet.cz;   Internet: www.saferinternet.cz 

 
 


